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INOJIUTUKA B OBJIACTHU KAYECTBA AO «KABKTPO&)I/IHAHC»
Ha 2025 rox

IMomutuka B ob6nactu kadectBa AO «KaszArpo®uuaHc» HampaslieHa Ha
obecneuenne norpedHoctH otpaciu AIIK B coBpeMeHHON M BBICOKOTEXHOJNIOIMYHOM
TCXHUKE TIyTEM NPENOCTABIIEHHS JOCTYNHBIX JIM3HHTOBBIX YCIYT, a TakKke
obecrneueHns Ka4ecTBEHHOTro obcyxuBanus kimeHToB AQ «KasArpo®unaHey.

Hama Mucecusi: TexHHYECKas M TEXHOJIOTHYecKas MOJIepHH3alus OH3Heca
CyOBEKTOR arponpoMBIIIIIEHHOTO KoMIuiekca Pecriyomuku Kazaxera.

Bunenne: AO  «KasArpo®unanc» -  maptHep, obecrieunBaroliuii
BCECTOPOHHIOK NOJIEPKKY KinueHToB B cepe AIIK ¢ ucnonszopanueM mudpoBbIx
pELIEHHH.

HoauTnka B 00/1aCTH Ka4ecTBa ABJISIETCS] HEOTheMJIeMbIM HHCTPYMEHTOM
B aearenbHocTd AO  «KasArpo®uHaHC» M I0CTHraeTcsi CJeIyIOUHMH
TpeOOBAHHUSAMM:

- COOTBETCTBHE CHUCTEMBI MEHEIKMEHTA KAaYECTBA YCTAaHOBJIEHHBIM IS Hee
TpeOOBaHHUAM U TIOCTOSTHHOTO MOBBIIIEHHS €€ Pe3yIbTaTHBHOCTH;

- cobmonenre TpeboBaHWK 3akoHomarenbcTBa PecmybOmuku  Kasaxcras,
BBITIOJTHEHUE U COOITIOJIEHHUE;

- yBeNIM4YEHHE TOCTYIITHOCTH U IIOBBILIEHUE KauecTBa PEeOCTABISIEMBIX YCIIYT, a
TAK}Ke DPa3sBUTHE KOMMYHHUKAallMi, yIydIleHHE YPOBHS CepBHCAa W OOCITYKUBAHHUS
KJIUEHTOB;

- pasBUTHE MPOAYKTOBOH JuHeHkH OOIecTBa, COBEPIIEHCTBOBAHUE
JIU3UHTOBBIX YCIYT ¢ OPHEHTHPOM Ha NMOTPEOUTENbCKHH CMPOC, YIOBIECTBOPAFOLINX
OXKHJIAHUAM U IMOTPeOHOCTAM CEIbCKOX03HCTBEHHBIX TOBAPOIIPOM3BOIUTENETH;

- YCUIEHHE Ka4ECTBEHHOM CBA3M C IOCTABUIMKAMU U MOTPEOMTENSIMH YCIYT C
Y4EeTOM HHTEPECOB BCeX 3aMHTEPEeCOBAHHLIX CTOPOH.

Komanna OOmiecTBa HENOCPEACTBEHHO Y4YacTBYeT B IIPOIIECCE PA3BUTUSA H
[OCTOSIHHOT'O YJTy4dIlIEHHs CHUCTEMBl MeHeDKMeHTa kKadecTBa. C OONbIIIM BHUMAHUEM
BOBJICYEHA, B U3YUEHHE, IOUCK M pPeald3allii0 HOBBIX HIEH Pa3BHTHA OKA3EIBAEMBIX
yciyr. PyKoBoauTEH BCeX YPOBHEH, YETKO ONpEeNss 3a7aqd CBOHX 0/ pa3IeIcHHH,
crpeMaATcd  oOecneurBarbh JOCTHDKEHHE pe3ylbTaTOB CBOEW [IeITeNbHOCTH B
COOTBETCTBUU cO cTparerudeckumu 1enaMu AO «KazArpo®uHamncy.

PykoBoactBo AO «KazArpo®uuanc» Oeper Ha cedst 00s13aTeIbCTBO
cnenoBaTh Hacrosiueil Ilonutuke, oOecrieurBas MOHUMaHHE H BBINOJHEHUE BCEMU
paboTHMKaMH, a TakkKe 3a IOJIepKaHIe CUCTeMbl MEHE/PKMEHTa KauyeCcTBa B paboyeM
COCTOSIHMM W [IOCTOSIHHOE €€ YJIyYIlIeHHE.



